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Uznemums Zentiva ir apnémies nodroSinat augstas kvalitates un
pieejamas zales cilvekiem, kuri no tam atkarigi katru dienu.

Izstradajot, razojot un piedavajot savus produktus, mes ietekmejam
vairak neka 100 miljonu cilveku dzivi. Mes apzinamies savu atbildibu un
rupejamies par saviem darbiniekiem un cilvekiem, kurus apkalpojam,
saviem partneriem un planétu. Atbildibas pamata ir pienemuma, ka
‘jarikojas pareizi" — butiba
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Katrs Zentiva komandas loceklis izmanto savus unikalos talantus, lai
sasniegtu musu merki — nodrosinat augstas kvalitates un pieejamas zales
cilvekiem, kuri no tam atkarigi katru dienu. Ja Zentiva darbojas labi, vairak
cilveku sanem nepiecieSamas zales. Més sniedzam nozimigu ieguldijumu
sabiedribas veselibas saglabasana Eiropa un arpus tas. Tas mis motive
shiegt pakalpojumus.

Lidzigi ka dzive, arf uznemejdarbiba ir tikai viena reputacija, tapec rupejieties par
to. Lemumi un izveles, ko izdaram Sodien, tiek verteti gan pec Sodienas, gan art
nakotnes standartiem.

Ta ka viens nepareizs lemums var apdraudet daudzu gadu izcilibu, uzneémums
Zentiva ludz visus musu komandas locek|us vienmer ieverot prasibas, ka arl
raudzities nakotné. Ja neesat parliecinati, konsultéjieties ar saviem kolégiem un
musu galveno nodalu vaditajiem juridiskaja, atbilstibas, cilvekresursu, kvalitates
un finansu joma. Ja misu uznemuma pamanat kaut ko, kas neskiet pareizi,
neklusgjiet.

Zentiva Ir izcili rezultati atbilstibas joma, un mes lepojamies ar sasniegto. Raudzr-
simies nakotne un veidosim tadu uznemumu, par kadu velamies k|ut, paaugstina-
sim latinu, ieverosim augstakus standartus un busim paraugs veselibas aprupes
nozarel, lai sabiedriba un partneri ticetu tam, ka daram to, kas ir pareizi. "

Steffen Saltofte
Zentiva izpilddirektors
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MUSU KODEKSS

Uznemuma Zentiva mums ir kopigs merkis — nodroSinat veselibu un
labbutibu visam paaudzem un palidzet cilvekiem dzivot labu dzivi, izstrada-
jot un nodroSinot augstas kvalitates recepSu zales un zimolu paterina
preces par pienemamu cenu.

Katrs musu piegadatais zalu iepakojums palielina to cilveku skaitu, kuri
sanem savam mediciniskajam stavoklim vispiemerotako terapiju, palidz
paaugstinat veselibas apripes standartus un sekme veselibas apripes
sistemu ilgtspeju paslaik un nakotne.

Masu vertibas (parskatatbildiba, autentiskums, drosme, sadarbiba un
uzticiba), musu merkis un Sis kodeksu palidz mums izdarit pareizo izveli,
parvaret izaicinajumus un lepoties ar to, ko daram.

Sis kodekss mis vada, pienemot ikvienu lémumu, neatkarigi no ta, cik
nenozimigs tas Skiet. Mes rikojamies saskana ar musu vertibam, kas
iestradatas $aja kodeksa.

Kodekss attiecas uz visiem Zentiva darbiniekiem un parstavjiem, kas
rikojas ta varda. Taja ir apkopoti pamatprincipi un izklastitas galvenas
Jjomas, kas ir dazadu musu uznemuma nodalu parraudziba.

Mes darbojamies saskana ar piemerojamiem prakses kodeksiem, kas ir
speka valstis, kuras veicam savu uznemejdarbibu. Uznemums Zentiva ir
ari Eiropas Zalu nozares asociacijas biedrs un ievero tas Ricibas kodeksu.
Informacija par Zentiva dalibu organizacijas ir publiski pieejama musu
timek|vietne.
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CILVEKI, KVALITATE UN
DROSIBA

Uznemuma Zentiva visu musu klientu drosiba tiek uzskatita par vissvarigako. Sabiedriba, veselibas
aprupes specialisti, tirdzniecibas partneri, regulatori un valdiba uzticas Zentiva razotajam zalem.

1.1 Masu zalu kvalitate un
droSums

Mes apnemamies nodroSinat, ka visas musu zales
atbilst augstiem kvalitates un droSuma stan-
dartiem, ko sagaida musu ieinteresétas personas
un kas iestradati musu zalu registracijas un cita
dokumentacija.

Mes sadarbojamies ar regulatoriem un nozimeta-
jiem inspektoriem/kvalitates  organizacijam,
lai nodroSinatu nepartrauktu musu piegadato
zalu droSibas un efektivitates uzraudzibu. Musu
apnemsanas ir iestradatas masu kvalitates politika,
kas ir novietota redzama vieta visos musu hirojos.
Visi Zentiva kvalitates un droSibas standarti,
procesi un sistemas atbilst labai darbibas praksei,
tostarp labai kliniskajai, laboratorijas, pétniecibas,

razoSanas, farmakovigilances un izplatiSanas
praksei.

Mes pastavigi nodroSinam visu savu produktu
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kvalitati un droSibu un regulari kontrolejam Sos
prasibu ieverosanu. Visas darbibas ir izsekojamas
un pienacigi registrétas, lai nodroSinatu, ka musu
zales Ir droSas ikvienam.

Mes pastavigi tiecamies pilnveidoties. Farmako-
vigilances un droSuma uzraudzibas procesa
laika mes izskatam visas partneru un pacientu
atsauksmes, tostarp komentarus, sudzibas un
prasibas. Mes sadarbojamies ar regulatoriem
visa Eiropa un arpus tas, lai reagétu uz jaunam
problemam un datiem, kas konstateti plasaka
vesellbas aprupes sistema, lai mes varetu veikt
riska novertejumus un ieviest visus identificetos un
saskanotos korektivos pasakumus.
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1.2 Sadarbiba ar pacientiem \/

un pacientu organizacijam

TieSa mijiedarbiba ar pacientiem, vinu gimeném,
tiesibu aizstavjiem un pacientu organizacijam
ir svariga veselibas aprupes vajadzibu noskai-
droSanas procesa dala.

Sazina un darbs ar pacientiem un pacientu
organizacijamnotiek parredzami, ieverojot piemero-
jamos vietgjos tiesibu aktus un noteikumus. Misu
mijiedarbiba ir izglitojoSa un atbalstosa, bet ne uz
reklamu versta.
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CILVEKI

as kodekss

Uznemuma Zentiva ikviens no mums izmanto savus unikalos talantus, lai sasniegtu musu kopejo merki
— nodrosinat atklatu piekluvi augstas kvalitates, pieejamam zalem cilvekiem, kuri no tam atkarigi katru
dienu. Tas, kas esam, ko zinam un ka rikojamies, atskir mis no citiem — izmantojot savstarpeji papil-
dinosas darbibas, mes buvejam stingru pamatu. Ta ka ticam, ka cilvekiem jabit tiesibam uz veselibas
aprupi, nevis privilegijai to sanemt, mes atbalstam ikvienu un vienlaikus ieklaujam ikvienu. leklausana

jau ir musu pratos, sirdis un ari rokas!

2.1 Daudzveidiba un
diskriminacijas noversana

Mes lepojamies ar savu daudzveidigo darba
vidi. Mes cienam katra cilveka unikalitati. Mes
nediskrimingjam  dzimuma, dzimumidentitates,
vecuma, kultdras, religijas, seksualas orientacijas,
areja izskata, spejam, piederibas arodbiedribam
vai politiskajiem un citiem uzskatiem. Musu darba
vide iedroSina ikvienu but patiesam, jo mes ticam,
ka autentiskums un dazadiba ir lielisks energijas un
speka avots.

2.2 Cilvéktiesibas

Uznemuma Zentiva mes sagaidam, ka ikviens
leveros cilvektiesibas. Mes nekada gadijuma
nepielaujam  nekada veida  diskriminaciju,
uzmaksanos, atriebibu, iebiedesanu, pazemosanu,
vajasanu, negodigu attieksmi vai nepiedienigu
uzvedibu.
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Mes tiecamies uzlabot savus ieksejos procesus,
lai identificetu un nekavejoties noverstu jebkadus
riskus saistiba ar cilvektiesibu ieverosanu musu
darbiba. Mes necieSam nekada veida musdienu
verdzibu, piespiedu darbu vai cilveku tirdzniecibu.

Mes taisnigi un saskana ar piemerojamajam
juridiskajam prasibam maksajam atlidzibu saviem
darbiniekiem. Mes cienam darbinieku tiesibas
iestaties arodbiedriba un stradajam plecu pie pleca
ar arodbiedribam, lai panaktu vislabako rezultatu
musu darbiniekiem un uznemumam.

Mes cienam visu bérnu tiesibas uz izglitibu un
personigo attistibu un nepielaujam nekada veida
bernu darbu.
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2.3 Karjeras un personiga
attistiba

Mes ticam, ka visi musu komandas locekli ir
talantigi, un esam apnemusies palidzet saviem
darbiniekiem macities un augt, lai atklatu vinu
stipras puses un parverstu tas augstos misu
uznemuma rezultatos. Mes aktivi  veicinam
personigo attistibu un karjeras izaugsmi, kas tiek
requlari parskatita Zentiva talantu un attistibas
programmas istenosanas laika. Atbalsts attistibai
un izaugsmei tiek nodroSinats parredzama veida,
izmantojot tieSas sarunas un komandas parskatus.

2.4 Drosa un veselibu
veicinosa darba vide

Mes stingri atbalstam musu komandas loceklu
labbUtibu un citigi stradajam, lai aizsargatu un
sekmetu darbinieku droSibu un veselibu. Mes
leverojam  piemérojamas darba droSibas un
higienas politikas, tiesibu aktus, noteikumus un
standartus, lai nodrosinatu, ka ikviens cilveks darba
Jutas drosi. Mes requlari veicam riska novertejumu
un mudinam visus musu darbiniekus uznemties
atbildibu par veselibu un drosibu. Sadi més varam
pastavigi samazinat nelaimes gadijumu risku darba
vieta un nodroSinat, ka kontroles mehanismi tiek
leviesti un ir efektivi. Uznemums Zentiva sekme
savu darbinieku veselibu un drosibu, izmantojot
regulari Istenojamas izpratnes veicinasanas
programmas un musu Veselibas un labbutibas
akademiju.

2.5 leksejas informacijas
launpratiga izmantoSana
darijumos

Dazkart Zentiva darbinieki iesaistas projektos, kuru
laika mums atklaj treSo personu konfidencialo
informaciju saskana ar datu konfidencialitates vai
informacijas neatklasanas ligumu. Visiem Zentiva
darbiniekiem ir pienakums lidz konfidencialitates

liguma beigam ieverot ta noteikumus. Turklat,
ja Sada informacija attiecas uz uznémumu, kura
akcijas tiek kotetas birza, tiek arl parbaudits, cik
liela mera §7informacija tiek uzskatita par sensitivu
attieciba uz akciju cenu. Ja informacija tiek
uzskatita par sensitivu attieciba uz akciju cenu, tiek

un Sim personam uz iepriek§ noteiktu laiku tiek
aizliegts tieSi vai netiesi veikt jebkadus ieguldiju-
mus saistiba ar So uznemumu.

Musu darbiniekiem ir jaievero korporativa
politika par ieksejas informacijas launpratiga
izmantosana darfjumos.

No musu darbiniekiem tiek sagaidita etiska
rictha, kas atbilst Zentiva Etikas kodeksam.
Mes visi esam uznemuma vestnieki, un mums
jarikojas atbildigi. Etikas kodeksa parkapuma
gadijuma pret attiecigo darbinieku vai

darbiniekiem var tikt ierosinata disciplinarlieta.
Nopietnu parkapumu gadijumos var tikt
partrauktas darba attiecibas un par parkapumu
var zinot attiecigajam iestadem.
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Visas jaunas zales, ko Zentiva laiz tirgu, samazina So zalu cenu visu valstu veselibas apriipes sistemas.
Ir parliecinosi pieradijumi, ka, palielinoties konkurencei un samazinoties zalu cenam, vairak cilveku
sanem piekluvi t. s. zelta standarta zalem. Sis ieguldijums sabiedribas veseliba ir milzigs, jo Zentiva
katru gadu miljoniem cilveku palidz dzivet labaku un veseligaku dzivi, vienlaikus ietaupot simtiem

miljonu eiro veselibas apriipes sistemam.

Mées nepartraukti ieguldam Iidzeklus pétnieciba un izstrade, lai izstradatu biologiski lidzvertigas zales
Eiropas un starptautiskajam tirgum, vienlaikus uzlabojot cilvekiem paredzetas zales, ieviesot jaunu zalu
kombinacijas un sekmejot novatoriskus arstesanas veidus, lai apmierinatu cilveku vajadzibas.

3.1 ligtspéja

Mes rUpejamies par saviem darbiniekiem,
partneriem un planétu. Meés rupejamies par
visu cilveku vesellbu un labklajibu un ikdiena
nodroSinam kvalitativas un pieejamas zales
cilvekiem. Mes to daram veseliga un ilgtspejiga
veida. Mes izmantojam vides, socialos un parvaldi-
bas aspektus, lai to Istenotu dzive.

Mes uzskatam, ka ilgtspegjai ir jabut uzmanibas
centra, lai panaktu progresu. Viss sakas ar misu
dzivesveida mainu, lai sekmetu veseligaku nakotni
un lai nakamas paaudzes varetu baudit dzivi uz
Zemes tapat ka mes.

Ta ka parskatatbildiba ir iestradata masu vertibu
sistéma, mes sagaidam, ka katrs musu komandas
loceklis un partneris, ar kuru sadarbojamies, ieveros
musu ilgtspéjas stratégiju un darbibas programmu.

ZSNTIVA

Sis stratégijas pamata ir masu riska un bitiskuma
novertejums, kas balstas uz intensivu dialogu
ar ieinteresetajam personam. Mes ka komanda
esam apnemusies istenot 17 ilgtspejigas attistibas
merkus, kurus Apvienoto Naciju Organizacija
izstradajusi sadarbiba ar 193 dalibvalstim. Mes
arl iequldam lielus lidzeklus vides aizsardziba un
biologiskas daudzveidibas saglabasana.

Ka zalu razotajs mes radam emisijas un esam
apnemusies to daudzumu samazinat atbilstosi
tehniskajam iespejam. Mes arl esam publicejusi
savu merki lidz 2030. gadam klut oglekineitrali 1.
un 2. darbibas joma. Mes ari iequldam [idzek|us
efektivitates programmas energijas, elektroenergi-
Jas, udens un atkritumu joma.
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3.2 Petnieciba un izstrade atklatas informacijas konfidencialitate vai integri-
tate. Turklat, kopigojot saturu, kas paredzets tikai

MUsu produkti atspogulo musu novatorisku pieeju veselibas aprlpes specialistiem, més vienmer
visa, ko daram. Mes esam stingri apnemusies parliecinamies, ka ir ieveroti visi attiecigie ieksgjie
pacientiem nodrosinat augstas kvalitates zales par noteikumi un piemérojamas juridiskas prasibas.

pieejamu cenu. Mes cenSamies sasniegt izcilibu
un vienmer meklejam novatoriskus risinajumus, lai
uzlabotu musu produktu kvalitati un droSibu. Musu
izstrades komanda cieSi sadarbojas ar zinatnie-
kiem un akademisko aprindu parstavjiem, kam ir

laba reputacija, veicot petjumus, kas palidz musu
nozarei doties uz prieksu.

3.3 Socialie mediji

Uznemuma Zentiva esam atbildigi par visu, ko
daram ikdiena. Socialie mediji ir kluvusi par
galveno sazinas un mijiedarbibas lidzekli, un mes
visi saprotam to specigo ietekmi.

Musu darbinieki ir musu vestnesi, un tapec vini ir
musu uznemuma seja. Socialo mediju apmaciba ir
dala no musu ievadapmacibas programmas, un ta
ietver informaciju par to, kas un ka mijiedarbojas
Sajos sazinas kanalos.

Visi darbinieki ir personigi atbildigi par saviem
vardiem, izsakas ka privatpersonas, nevis ka misu
uznémuma parstavji, ja vien vini nav pilnvaroti to
darit. Tomer pat tad, kad $adas pilnvaras ir dotas,
mes ieverojam oficialo nostaju, par ko esam ieksgji
vienojusies, un nekad neatklajam konfidencialu
informaciju. Mes zinam, ka jebkura atklata
informacija var tikt izmantota, lai kaitetu musu
uznémuma interesem, jo 1pasi, ja izteikumi nav
pardomati.

Atklajot informaciju par (darba) attieciham ar
Zentiva tieSsaiste, mes skaidri noradam, ka musu
izteikumi, idejas un/vai viedokli ir tikai musu un
neatspogulo uznémuma nostaju.

Mes atceramies, ka jebkur$ ieraksts socialajos
mediju var but pieejams visa pasaulé neierobezotu
laika posmu un ka netiek garantéta nekadas




UZNEMUMS

Uznemums Zentiva darbojas godigi un parredzami. Musu darbiba ir balstita uz uzticesanos, un mes
nodrosinam, ka konkurejam etiski un pareizi. Mes neiecietigi izturamies pret korupciju un kukuldosanu
un sagaidam tadu pasu attieksmi ari no citiem. Mes veicam uzticamibas parbaudi un uz risku balstitu
treSo personu reputacijas parbaudi, pirms uzsakam sadarbibu, ka art stingri ieverojam savus ieksejos
noteikumus un nozares standartus.

Etikas kodekss

legadajoties preces un pakalpojumus, meés rupigi izvelamies piegadatajus. Zentiva pieprasa, lai
piegadataji ieverotu musu Piegadataju ricibas kodeksu, kura apkopotas galvenas prasibas attieciba uz
veselibas aizsardzibu, drosibu, darbibas etiku, vidi un darbaspeku.

Lai sanemtu vairak informacijas, skatiet Piegadataju ricibas kodeksu.

4.1 Sadarbiba ar veselibas
aprupes specialistiem

katru dienu sadarbojas ar plasu klastu dazadu
veselibas aprupes specialistu. Musu pardoSanas
komandas sazinas ar arstiem, farmaceitiem,
vairumtirgotajiem, izplatitajiem un  slimnicu
iepirkumu komandam, lai piedavatu Zentiva zales,
pamatojoties uz apstiprinatu klinisko pamatu
vai komercialiem nosacijumiem (ja saruna ir
komerciala).

Mes publicejam informaciju par veselibas apripes
specialistu darbibam, kas veiktas Zentiva varda.
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Mes nepiedavajam un nepieprasam nekadus
neatbilstoSus maksajumus vai citus vertibas
parvedumus.

Darbibas, kas saistitas ar kongresiem, medicinisko
talakizghtibu, izglitojoSiem materialiem, paraugu
nemsSanu, izglitojosam sanaksmem, reklamas
materialiem un mediciniskajiem paliglidzekliem,
tiek stingri kontroletas saskana ar uznemuma
politiku un juridiskajiem/nozares standartiem.

T~
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4.2 Mijiedarbiba ar treSam
personam

Katrureizi, kad sadarbojamies ar treSam personam,
mes stingri ieverojam visus juridiskos un ieksejos
noteikumus.

Mes vienmer parliecinamies, ka sadarbojamies ar
uzticamiem partneriem, kas athilst musu etikas
prasibam. Mes sagaidam, ka musu piegadataji
leveros musu Piegadataju ricibas kodeksu, un
mes veicam novertejumu, lai parliecinatos, ka
piegadataji ievero musu prasibas attieciba uz
uznemejdarbibas vides, parvaldibas un socialajiem
aspektiem.

Sponsorejot vai rikojot pasakumus, mes ieverojam
ieksejos noteikumus un vienmer parliecinamies, ka
tiek ieverotas Sadu pasakumu prasibas.

Zentiva un tauznemejdarbibas intereSu parstavesa-
na politiku loka tiek veikta parredzami, balstoties
uz skaidriem argumentiem un atbilstoSiem datiem.
Visam darbibam ir nepiecieSams Zentiva izpild-
direktora apstiprinajums, un tas nekada gadijuma
nedrikst ietvert politiskus ziedojumus vai spon-
soresanu.

Musudarbiniekiem ir jaievero Korporativa politika
par sadarbibu ar veselibas apripes specialisti-
em, valsts amatpersonam un noteiktam tresam
personam, Korporativa politika par Zentiva un
treSo personu pasakumiem un Korporativas
vadlinijas par uzticamibas parbaudes procesu.

4.3 KukuloSanas un
korupcijas apkarosana

Zentiva neiesaistas nekada veida kukuloSana vai
korupcija neatkarigi no iespejamas vietejas prakses
vai parazam. Mes esam apnemusies cinities pret
visiem korupcijas veidiem (arf netieSajiem un
pasivajiem).

Mes rupigi parraugam treSo personu darbu.

Mes velamies sadarboties, lai nodroSinatu, ka
SIs personas neiesaistas darbibas, kas ir vai

varetu tikt uztvertas ka kukuloSana vai korupcija.
Sos noteikumus més piemérojam ari publisko

lepirkumu gadijuma.

Lai sanemtu plasaku informaciju, ludzu, skatiet
musu Korporativo politiku par korupcijas
noversanas noteikumiem.

4.4 Interesu konflikti

Zentiva pieprasa, lai visi darbinieki oficiali atklaj
visus iespejamos vai faktiskos intereSu konfliktus
un deklare visas davanas, kas sanemtas no
jebkuras tresas personas. Sanemtajiem viesmilibas
pakalpojumiem ir jabut pieticigiem un atbilstoSiem
nozares standartiem.

IntereSu konfliktus dokumente un parskata, ka art
to lespejamas sekas mazina Zentiva personala
un atbilstibas nodrosinasanas komandas, lai
nodrosinatu, ka tas neietekme personas vai
komandas speju pilniba parstavet Zentiva intereses.

Zentiva komanda atturas no jebkadam politiskam
aktivitatem un nodroSina, ka vadibai daram
zinamus visus lemumus, kurus varéetu apdraudet
citas intereses vai kuru gadijuma musu objektivi-
tate varetu tikt apSaubita.

Musu darbiniekiem ir jaievero Korporativa
politika par zinosanu par interesu konfliktiem.

4.5 Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas novérsana

Mes esam apnemusies pilniba ieverot visus
piemerojamos nelikumigi iegutu lidzeklu legalizaci-
jas un terorisma apkaroSanas tiesibu aktus. Mes
veicam uznemejdarbibu ar partneriem, kam ir laba
reputacija, un izmantojot lidzeklus, kas ieguti no
likumigiem avotiem un likumigas uznemejdarbibas
rezultata. Mes atturamies no jebkadiem aizdomi-
giem darfjumiem un attiecigajam iestadem zinojam
par visam naudas lidzeklu legalizacijas pazimem.




4.6 Pretmonopolu un
konkurences tiesibu akti

Zentiva nepielauj nekadas darbibas, kas kave,
lerobezo vai kroplo brivu un godigu konkurenci.
Mes vienmer godpratigi un atbildigi sadarbojamies
ar treS§am personam, un sagaidam, ka ari preti
mums bus tada pati attieksme. Mes nevilcinamies
atteikties no jebkadam sarunam ar treSo personu,
kas varetu parkapt Sos noteikumus.

Kad sazinamies ar citam personam, ieverojam visus
piemérojamos  konkurences tiesibu aktus. Saja
noluka esam izstradajusi atbilstibas konkurences
prasibam programmu, lai nodroSinatu, ka ikviens
Zentiva darbinieks izprot un ievero attiecigos
principus un noteikumus.

Musu darbiniekiem ir jaievero Korporativa
politika par zinosanu par atbilstibu konkurences
prasibam.

4.7 Atbilstiba tirdzniecibas
noteikumiem

Uznemums Zentiva ievero visus piemerojamos
eksporta, importa un tirdzniecibas atbilstibas
tiesibu aktus, tostarp embargo, sankciju, muitas
un boikotu noversanas tiesibu aktus. Mums ir
leviesta efekfiva athilstibas tirdzniecibas prasibam
programma, kas ietver arl noraidito personu
sarakstu parbaudi.

Misu darbiniekiem ir jaievero Korporativa
sankciju politika.

4.8 Tirgvedibas un
pardosanas prakse

Piedavajot tirdzniecha musu zales, mes
vienmer ieverojam labu zinatnisko un reklamas
praksi. Visa misu sniegta informacija (drukata,
elektroniska vai mutiska veida) ir preciza,

objektiva, [idzsvarota, pamatota, zinatniski
aktuala un uzticama, ka ari athilst jaunakajiem
zinatniskajiem datiem un piemero-
Jamajiem tiesibu aktiem.
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Sniegta informacija ir pieejama vietgja valoda un
tas sanemejiem lasama formata.

Visi musu reklamas materiali atbilst attiecigajiem
tiesbou aktiem, zalu registracijas atlaujam un
atsauces dokumentiem, kas ir speka valsti, kura
notiek reklamas pasakums.

Ja zalu noieta veicinaSanas pasakumi ir versti uz
sabiedribu, iIr jaievero noteiktas papildu prasibas.
Attiecigaja reklama vienmer janorada, ka ta ir zalu
reklama, un jalauj sanemejam pasam noformulet
savu viedokli.

Sazinoties ar klientiem un/vai veselibas aprupes
specialistiem, mes vienmer nodrosinam, ka musu
noieta veicinaSanas pasakumi tiek veikti etiski.
Mes nerikojamies maldinos$i vai negodigi. Nav
pielaujami agresivi pardoSanas panemieni.

Lai sapemtu vairak informacijas, skatiet
Tirgvedibas un pardosanas prakses kodeksu.

4.9 Datu aizsardziba

Uzneémums Zentiva parredzami atklaj, ka mes
apstradajam personas datus. Datu aizsardzibas
joma mes rikojamies saskana ar piemerojamajiem
tiesibu aktiem un nemam vera vietejas Tpatnibas
un juridiskas prasibas.

Mes apstradajam personas datus tikai konkretiem,
legitimiem un nepiecieSamiem nolukiem, ka ari ne
ilgak, ka tas nepiecieSams. Apstradajot personas
datus, mes ieverojam atbilstoSus personas datu
drosibas standartus, un tadu pasu pieeju sagaidam
arl no musu partneriem neatkarigi no ta, vai tie
atrodas Eiropas Savieniba, Eiropas Ekonomikas
zona vai arpus tam.

Musu darbiniekiem ir jaievero Korporativa
politika par personas datu apstradi.



4.10 Konfidencialitate un
kiberdrosiba

Uznemums Zentiva darbojas komerciala vide,
kur valda liela konkurence, un ikviena darbinieka
pienakums ir aizsargat uznemuma zinatibu,
komercnoslepumus un intelektualo ipasumu.

Dazos gadijumos Zentiva darbiniekiem ir jasaglaba
informacija, kas saistita ar noteiktu jautajumu, ja
tiek uzsakts juridisks strids vai areja izmekleSana.
NepiecieSamibu saglabat materialus, dokumentus,
datnes, ierakstus, e-pasta vestules attiecigi nosaka
Zentiva juridiska nodala.

KiberdroSiba ir musu darbibas, informacijas
plusmu, sistemu, procesu un intelektuala jpasuma
integritates saglabasanas galvenais elements.
Visiem darbiniekiem ir jaievero musu IT un datu
droSibas  noteikumi.  Kibernoziedzibas  draudi
ir milzigi, un mes esam tik stipri, cik stiprs ir
musu vajakais posms. Jebkur$ [T/datu droSibas
noteikumu parkapums var apdraudet uznemumu,
ka rezultata tiek piemeroti disciplinarsodi vai pat
partrauktas darba attiecibas.

4.11 lekséja kontrole pareiza
zinoSana un lietvediba

Zentiva sniedz parskatus parredzami un pareizi,
lai ieinteresetajam personam nodrosinatu patiesu
priekSstatu par musu darbibu. Mes athildam par
precizu gramatvedibas uzskaiti un dokumentaciju
kartoSanu.

Sniedzot finansu informaciju, Mes ieverojam
visparpienemto  gramatvedibas  praksi  un
starptautiski atzitus gramatvedibas standartus.
Mums ir izveidota tada iekSeja finansu parskatu
kontroles sistema, kas ir pietiekama, lai sekmetu
un nodroSinatu savlaicigu un pareizu tadu finansu
parskatu sagatavosanu, kuros nav butisku neatbil-
stibu, kas pielautas krapsanas vai kludu rezultata.
Katru gadu tiek veikta neatkariga finansu revizija.
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BAZAM

Zentiva aicina zinot par jebkadam bazam, kas saistitas ar musu athilstibu pieméerojamiem tiesibu
aktiem, Etikas kodeksam, ieksejiem noteikumiem un etikas principiem, ka ari ja rodas jautajumi
par atbilstibu.

Uznemuma Zentiva esam parliecinati, ka atbilstosa reakcija uz Sadiem zinojumiem ir loti svariga,
lai nodrosinatu atbilstosu pasakumu veiksanu un noverstu jebkadas neatbilstigas darbibas. St
parlieciba sekmeja Zentiva iniciativas “Nekluse!” ieviesanu.

Eiropas Savienibas Direktiva par to personu aizsardzibu, kuras zino par ES tiesibu aktu parkapumiem, ko
ar1 sauc par Trauksmes celeju aizsardzibas direktivu, nodrosina trauksmes celéju aizsardzibu nedaudz
atskiriga veida. Tapec mes to istenojam atseviski no Zentiva iniciativas “Nekluse!”’, lai ieverotu tiesibu
aktus, ar kuriem Zentiva darbibas valstis ievies Trauksmes celeju aizsardzibas direktivu.

Gan Zentiva iniciativu “Nekluse!”, gan trauksmes celeju aizsardzibu (attieciga gadijuma) visos Zentiva
uznemumos regule siki izstradati ieksejie noteikumi.

5.1 Trauksmes céléju aizsardziba

Trauksmes celeju aizsardzibas noteikumus stingri requle Trauksmes celéju aizsardzibas direktiva. Visas
Zentiva filiales, uz kuram attiecas ST direktiva, uztur iekSejus zinoSanas kanalus un ar attiecigo informaciju
dalas to timekla vietnes.

Mes stingri aicinam visas personas, kuras var gut labumu no trauksmes celeju aizsardzibas un velas izmantot
Sos kanalus, to darit. Varat but parliecinati, ka par Sadam labticigi veiktam darbibam pret jums netiks verstas
nekadas represijas.

Vairak lasiet vietne www.zentiva.com/whistleblowing
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5.2 Iniciativa “Nekluse!”

lkviens, kurs nevar vai nevelas izmantot trauksmes
celeju aizsardzibas iespeju, var zinot par jebkuru
faktisku vai iespejamu parkapumu vai ar athilstibu
saistitiem jautajumiem, izmantojot masu iniciativu
‘Nekluse!". Informacijas sniegSana ir pamats
uzticibas veidoSanai gan uznemuma, gan arpus ta.
Mes uzmanigi uzklausam visas problemas un tas
nekavejoties, objektivi un diskreti risinam. Varat but
parliecinati, ka pret nevienu personu, kas labticigi
zino par Sadam darbibam, netiks verstas nekadas
represijas.

Mes visi esam [idzatbildigi par atbilstibas
nodroSinasanu, un dazas no nozimigakajam
sarunam notiek operativaja vide, kur jusu noraditais
var saskanet ar citu darbinieku bazam. Turklat
daudziem cilvekiem ertak sazinaties ar Atbilstibas
nodalu, izmantojot attiecigo atbilstibas amatper-
sonu vai Zentiva uzticibas talruni.

Vairak lasiet vietne https:/www.zentiva.lv/
speak-up-initiative

Zentiva darbinieki var ari sazinaties ar savu tieso
vaditaju, citu augstakstavosu vaditaju, vietejo
cilvekresursu nodalas vaditaju vai Zentiva izpild-
komitejas locekli.

Musu darbiniekiem ir jaievero korporativa
politika par zinosanu par bazam.

ATBILSTIBAS UN INFORMACIJAS SNIEGSANAS LINIJAS KONTAKTINFORMACIJA:

Zentiva Group, a.s.

Atbilstibas nodala,
U kabelovny }
102 00 Prague 10, Cehija

compliance@zentiva.com
Talr.: +420 267 242 440


https://www.zentiva.com/speak-up-line 
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